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भारतीय ररझर्व्ह बँक – एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२६ 

ठळक वैशिष्ट्ये 

 

भारतीय ररझर्व्ह बँक – एकात्मिक लोकपाल योजना (RB-IOS), २०२६ ही नियमिाधीि संस्ांनिरुद्ध दाखल होणाऱ्या तक्रारीचें निराकरण 

करण्यासाठी नकफायतशीर, जलद आनण िादनिरनहत पयाायी तक्रार नििारण यंत्रणा उपलब्ध करूि देण्याच्या उदे्दशािे तयार करण्यात आली 

आहे. 
 

नियमिाधीि संसे्च्या कृती नकंिा निष्क्रियतेमुळे सेिेमधे्य तु्रटी निमााण होऊि कोणत्याही ग्राहकाला त्रास झाल्यास, तो ग्राहक स्वतः  नकंिा 

त्याच्या अनधकृत प्रनतनिधीद्वारे या योजिेअंतर्ात तक्रार दाखल करू शकतो. असा प्रनतनिधी िकील िसािा आनण भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या 

लोकपालासमोरील कायहवाहीत तक्रारदाराचे प्रनतनिनधत्व करण्यासाठी लेखी स्वरूपात निनधित नियुक्त ि अनधकृत केलेला असािा. 
 

भारतीय ररझर्व्ह बँकेचे लोकपाल नियमिाधीि संस्ांच्या ग्राहकांच्या सेिेमधील तु्रटीशंी संबंनधत तक्रारीचंा निचार करतील. “सेवेमधील 

तु्रटी” म्हणजे नियमिाधीि संसे्ने, कायदेशीर नकंिा अन्य कोणत्याही बंधिांिुसार, पुरनिणे आिश्यक असलेल्या सेिेमधील कमतरता नकंिा 

अपुरेपणा होय, ज्यामुळे ग्राहकाला आनथाक िुकसाि नकंिा हानी होऊ शकते, नकंिा होऊ शकत िाही. 
 

तक्रार दाखल करण्याची प्रशक्रया 

 

या योजिेअंतर्ात ऑिलाइि तक्रारी पोटालिर (https://cms.rbi.org.in) िोदंिता येतील. ई-मेलद्वारे (crpc@rbi.org.in) पाठववलेल्या 

तसेच पत्र स्वरुपात पाठववलेल्या तक्रारी पररवशष्टात नमूद केलेल्या नमुन्यानुसार असाव्यात. पत्र स्वरुपातील तक्रारी पोस्टािे अथिा प्रत्यक्ष 

खालील पत्त्यािर पाठिाव्यात: 

 

कें द्रीकृत पावती व प्रक्रिया कें द्र (CRPC) 

चौथा मजला, भारतीय ररझर्व्ा बँक 

सेक्टर – १७, सेंटरल ष्क्रर्व्स्टा 

चंदीर्ड – १६००१७ 

  

योजनेच्या कायहके्षत्राबाहेरील तक्रारी 
 

खालील बाबी या योजिेच्या कायाके्षत्रात येत िाहीत: 
 

(१) वनयमनाधीन संसे्थच्या व्यावसावयक वववेकबुद्धीशी वकंवा व्यावसावयक वनर्हयाशी संबंवधत बाबी; 

(२) निके्रता आनण नियमिाधीि संस्ा यांच्यातील िाद; 

(३) नियमिाधीि संसे्च्या व्यिस्ापि नकंिा अनधकाऱ्यांनिरुद्धच्या तक्रारी; 

(४) न्यायालयीि, अधा-न्यायालयीि, िैधानिक नकंिा कायद्याची अंमलबजािणी करणाऱ्या प्रानधकरणाच्या आदेशांचे पालि करतािा 

नियमिाधीि संसे्िे केलेल्या कारिाईतूि उद्भिलेली तक्रार; 

(५) भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या नियामक कायाके्षत्राबाहेरील सेिा; 

(६) दोि नियमिाधीि संस्ांमधील िाद; 

(७) नियमिाधीि संसे्च्या नियुक्त कमाचारी आनण नियोक्ता संबंधांशी संबंनधत िाद; 

(८) के्रविट मावहती कंपन्या (वनयमन) अवधवनयम, २००५ च्या कलम १८ अंतर्ात उपाय उपलब्ध असलेली तक्रार; आनण 

(९) योजिेत समानिष्ट िसलेल्या नियमिाधीि संस्ांच्या ग्राहकांशी संबंनधत तक्रार. 
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भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या लोकपालाांचा शनर्हय   

 

(१) नियमिाधीि संसे्िे आिश्यक कार्दपते्र नकंिा मानहती सादर ि केल्यास, नकंिा भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांसमोर उपलब्ध 

कार्दपते्र ि पुराव्यांच्या आधारे प्रकरण निकाली काढण्यात आल्यास, लोकपाल निणाय (Award) देतील. निणाय देण्यापूिी दोन्ही पक्षांिा 

तोडंी नकंिा लेखी स्वरूपात आपली बाजू मांडण्याची िाजिी संधी नदली जाईल. 

 

(२) तक्रारदारािे निणायाची प्रत प्राप्त झाल्यापासूि ३० नदिसांच्या आत संबंनधत नियमिाधीि संसे्कडे दािा पूणा आनण अंनतम निकाली 

निघाल्याची लेखी स्वीकृती नदली िाही, तर तो निणाय रद्द समजला जाईल आनण त्याचा कोणताही प्रभाि राहणार िाही.  

 

(३) तक्रारदाराकडूि स्वीकृतीपत्र प्राप्त झाल्यािंतर ३० नदिसांच्या आत नियमिाधीि संसे्िे निणायाची अंमलबजािणी करूि त्याची मानहती 

भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांिा द्यािी नकंिा अपीलीय प्रानधकरणाकडे अपील करािे. 

 

अपीलीय प्राशधकरर्ाकडे अपील 

 

(१) नियमिाधीि संसे्ला जारी केलेल्या निणायानिरुद्ध अपील करण्याचा कोणताही स्वयंनसद्ध अनधकार राहणार िाही. 

(२) निणायामुळे बानधत झाल्यास नियमिाधीि संस्ा, तक्रारदाराच्या स्वीकृतीपत्राच्या प्राप्तीपासूि ३० नदिसांच्या आत अपीलीय 

प्रानधकरणाकडे अपील करू शकते. असे अपील फक्त कायाकारी संचालक नकंिा समकक्ष दजााच्या अनधकाऱ्याच्या पूिापरिािर्ीिेच 

दाखल करता येईल. 

(३) निणायामुळे बानधत झालेला तक्रारदार, निणाय प्राप्त झाल्यापासूि ३० नदिसांच्या आत अपीलीय प्रानधकरणाकडे अपील करू शकतो. 

(४)   अपीलीय प्रानधकरण दोन्ही पक्षांिा तोडंी नकंिा लेखी स्वरूपात आपली बाजू मांडण्याची िाजिी संधी नदल्यािंतर: 

(क) अपील फेटाळू शकते; नकंिा 

(ख) अपील मंजूर करूि भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांचा निणाय रद्द करू शकते; नकंिा 

(र्) अपीलीय प्रानधकरणास आिश्यक नकंिा योग्य िाटतील अशा सूचिांसह प्रकरण िव्यािे निकाली काढण्यासाठी भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या 

लोकपालांकडे परत पाठिू शकते; नकंिा 

(घ) निणायामधे्य बदल करूि सुधाररत निणायाची अंमलबजािणी करण्यासाठी आिश्यक निदेश देऊ शकते; नकंिा 

(ङ)  योग्य िाटेल असा इतर कोणताही आदेश देऊ शकते. 

 

तक्रार शनवारर् अशधकारी आशर् प्रधान नोडल अशधकारी 

 

िाि: शीतल मुसळे 

पदिाम: तक्रार नििारण अनधकारी आनण प्रधाि िोडल अनधकारी 
 

   +91-22-6145-8900 

✉ grievances@alt-alpha.com  
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पररशिष्ट 

 

तक्रार फॉमह (भारतीय ररझर्व्ह बँकेचे लोकपालाकडे सादर करण्यासाठी) 

[योजिेतील कलम ११(२) अंतर्ात] 

(तक्रारदारािे भराियाचा)  

 

सिा मानहती अनििाया आहे, नजथे अन्यथा िमूद केलेले िाही.  

 

भारतीय ररझर्व्ा बँकेचे लोकपाल  

 

महोदया/महोदय, 

 

घोषर्ापत्र  
 

मी याद्वारे भारतीय ररझर्व्ा बँकेला माझ्या िैयष्क्रक्तक मानहतीचे संकलि, प्रनक्रया, साठिणूक आनण िापर तक्रार नििारणाच्या उदे्दशािे करण्यास 

माझी से्वच्छा, निनशष्ट आनण मानहतीपूणा संमती देत आहे. (कृपया योग्य नठकाणी खूण करा) 

  

होय िाही 

 

(I) तक्रारदाराची माशहती 
 

१. तक्रारदार शे्रणी (फक्त एक नििडा): 
 

(१) व्यक्ती 

(२) नदव्यांर् व्यक्ती 

(३) जे्यष्ठ िार्ररक 

(४) िैयष्क्रक्तक-व्यिसाय 

(५) एकल मालकी (Proprietorship) 

(६) भार्ीदारी (Partnership) 

(७) सूक्ष्म, लघु ि मध्यम उद्योर् (MSME) 

(८) संघटिा (Association) 

(९) टरस्ट 

(१०) मयाानदत कंपिी 

(११) शासकीय निभार् 

(१२) सािाजनिक के्षत्र उपक्रम (PSU)  
 

२. तक्रारदाराचे िाि…………………………………………………………….  

३. िय (िरे्ष) ………… (अनििाया िाही), नलंर् ………… (अनििाया िाही)  

४. मोबाईल क्रमांक……………………  

५. ई-मेल आयडी: ……………………….. (असल्यास)  

६. पूणा पत्ता  
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…………………………………………………………………………………………… .. 

नजल्हा ………………….. राज्य ……………………. नपि कोड………………………  

 

 

(II) तक्रारीचा तपिील 

 

तक्रार कोणानिरुद्ध नियमिाधीि संसे्चे  

िाि 

तक्रार क्रमांक/मान्यता क्रमांक शाखेचे स्ाि (शहर/र्ाि/पत्ता/नपि) 

   

 

(क)  तुमच्याकडे (II) मधे्य िमूद केलेल्या नियमिाधीि संसे्मधे्य खाते आहे का? होय / िाही 

(ख) असल्यास, कृपया ज्या खात्याबाबत तक्रार आहे त्या खात्याचा क्रमांक द्या (बचत/कजा/ATM/डेनबट/के्रनडट काडा) (एकापेक्षा अनधक 

नििडू शकता).……………………………………….. 

(ग) नियमिाधीि संसे्कडे तक्रार सादर केल्याची तारीख………………………………………..(कृपया तक्रारीची प्रत जोडािी) 

(घ)  व्यिहाराची तारीख, संदभा क्रमांक आनण तपशील, उपलब्ध असल्यास………………………………………………………………………… 

(ङ)  नियमिाधीि संसे्कडूि कोणतेही उत्तर प्राप्त झाले आहे का? होय / िाही (होय असल्यास कृपया उत्तराची प्रत जोडािी) 

(च) कृपया खालील योग्य चौकटीत (होय/िाही) खूण करा: 

 

1.  तुमची तक्रार याच कारणासाठी कोणत्याही न्यायालय, न्यायानधकरण, लिाद नकंिा इतर कोणत्याही 

न्यानयक नकंिा अधा-न्यानयक मंचासमोर आधीच हाताळली रे्ली आहे नकंिा प्रलंनबत आहे का? 
होय  िाही 

2.  तुमची तक्रार िनकलामाफा त सादर केली जात आहे का? होय  िाही 

   3.  जर (ii) चे उत्तर होय असेल, तर तुम्ही स्वतः  तक्रारदार आहात का? होय  िाही 

   4. तुमची तक्रार याच कारणािर भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांकडे यापूिी हाताळली रे्ली आहे 

नकंिा त्याच कारणासाठी सध्या प्रनक्रयेत आहे का? 
होय  िाही 

   5. तक्रारदार हा नियमिाधीि संसे्चा कमाचारी आहे का आनण तक्रार नियोक्ता–कमाचारी संबंधाशी 

संबंनधत आहे का? 
होय  िाही 

 

टीप: जर तुम्ही (1), (4) नकंिा (5) ला “होय” असे उत्तर नदले असेल, नकंिा (2) ला “होय” आनण (3) ला “िाही” असे उत्तर नदले असेल, तर 

तुमची तक्रार या योजिेअंतर्ात ग्राह्य धरली जाणार िाही आनण ती िोदंिली जाणार िाही. 

 

(छ) कृपया तुमच्या तक्रारीचे स्वरूप काय आहे (एक पयााय नििडा): 

(या प्रश्नाचे उत्तर देणे तक्रारदारासाठी ऐष्क्रच्छक आहे) 

(१) ATM/डेनबट काडा 

(२) बँक हमी / लेटर ऑफ के्रनडट आनण दस्तऐिजीकरण के्रनडट 

(३) के्रनडट काडा 

(४) ठेि खाते (बचत ि चालू) – खाते उघडणे/संचालिाशी संबंनधत तक्रारीसंह 

(५) इंटरिेट/मोबाईल/इलेक्टर ॉनिक बँनकंर् 

(६) कजा ि आर्ाऊ रक्कम – िसुली एजंट/डायरेक्ट सेल्स एजंटकडूि त्रास, छळ, फेअर पॅ्रष्क्रक्टसेस कोडचे पालि ि होणे इत्यादीसह 

(७) िोटा ि िाणी 

(८) पॅरा-बँनकंर् उत्पादिे 

(९) चुकीची निक्री (Mis-selling) 

(१०) पेन्शि ि जे्यष्ठ िार्ररकांसाठी सुनिधा 
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(११) केिायसी अद्ययाित करण्याशी संबंनधत समस्या (खाती र्ोठिणे/फ्रीझ होणे यासह) 

(१२) जारे्शी संबंनधत समस्या 

(१३) कमाचारी िताि 

(१४) रक्कम पाठिणे आनण साधिांचे संकलि (चेक/डर ाफ्ट/नबल्स आनण इतर भौनतक माध्यमे) 

(१५) कर संबंनधत / शासकीय व्यिहार 

(१६) नदव्यांर् व्यक्तीसंाठी सुनिधा 

 

(ज) तक्रारीचा संनक्षप्त तपशील द्या, ज्यामधे्य िादग्रस्त उत्पादिाची (काडा/कजा खाते/लॉकर इ.) मानहती समानिष्ट असािी: 

(जर जार्ा अपुरी असेल तर स्वतंत्र पत्र जोडािे) 

……………………………………………………………………………………………… 

(झ) भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांकडूि अपेनक्षत नदलासा काय आहे: 

……………………………………………………………………………………………… 

(ञ) तुम्हाला नियमिाधीि संसे्कडूि भरपाई (Compensation) हिी आहे का? होय / िाही 

जर होय, तर कृपया तपशील द्या: 

(१) झालेल्या पररणामी आनथाक िुकसािीसाठी (असल्यास): (कमाल ₹३० लाख) 

(२) िेळ, खचा, छळ ि मािनसक त्रासासाठी (असल्यास): (कमाल ₹३ लाख) 

 

 

(ञ) िरील तुमच्या दाव्याच्या समथािाथा असलेली कोणतीही कार्दपते्र/पुरािे, तसेच पररणामी झालेल्या आनथाक िुकसािीसाठी मानर्तलेल्या 

भरपाईची र्णिा यासह: 

(कृपया प्रती/प्रती जोडाव्यात) 

 

घोषर्ापत्र 

 

मी/आम्ही, येथे तक्रारदार(तक्रारदारांचे) असे घोनर्षत करतो/करतो की िरील नदलेली मानहती खरी आनण बरोबर आहे. 

आपला/आपली निश्वासू, 

 

(तक्रारदार/अनधकृत प्रनतनिधीची स्वाक्षरी) 

 

 

अशधकृतता 

 

जर तक्रारदारािे भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांसमोर स्वतः च्या ितीिे प्रनतनिधी अनधकृत करायचा असेल, तर खालील घोर्षणा सादर 

करािी: 

 

मी/आम्ही ………………… याद्वारे श्री/श्रीमती ………………… यांिा माझ्या/आमच्या ितीिे भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या लोकपालांसमोर 

हजर राहण्यासाठी आनण सादरीकरण करण्यासाठी माझे/आमचे अनधकृत प्रनतनिधी म्हणूि नियुक्त करतो/करतो.  

 

ज्यांचे संपका  तपशील खाली नदलेले आहेत: 

पूणा पत्ता 

 

………………………………………………………………………………………………  
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नपि कोड ………………… 

मोबाईल क्रमांक ………………… 

ई-मेल ………………… 

(तक्रारदाराची स्वाक्षरी) 

तक्रारदाराचे िाि: ………………… 

तक्रार क्रमांक: ………………… 

(जर अनधकृतता िंतरच्या टप्प्यािर सादर केली जात असेल तर) 
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