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रिज़र्व बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 

मुख्य वर्शेषताएँ 

 

रिज़र्व बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना (RB-IOS), 2026 का उदे्दश्य योजना के अंतर्वत आने र्ाली शिकायतो ंके शनर्ािण हेतु शर्शनयशित 

इकाई  के शर्रुद्ध शिकायतो ंके सिाधान के शलए एक शकफायती, त्वरित, रै्ि-शर्िोधात्मक रै्कल्पिक शिकायत शनर्ािण तंत्र प्रदान किना है। 

 

कोई भी ग्राहक, जो शर्शनयशित इकाई के शकसी कायव या चूक से उत्पन्न सेर्ा िें किी के कािण प्रभाशर्त हो, योजना के अंतर्वत व्यल्पिर्त 

रूप से या शकसी अशधकृत प्रशतशनशध के िाध्यि से शिकायत दजव कि सकता है। अशधकृत प्रशतशनशध से आिय ऐसे व्यल्पि से है, जो अशधर्िा 

न हो तथा शजसे शिकायतकताव का प्रशतशनशधत्व किने के शलए शर्शधर्त शनयुि एरं् शलल्पित रूप से अशधकृत शकया र्या हो, ताशक र्ह भाितीय 

रिज़र्व बैंक लोकपाल के सिक्ष कायवर्ाही िें शिकायतकताव का प्रशतशनशधत्व कि सके। 

 

भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल, शर्शनयशित इकाई के ग्राहको ंद्वािा सेर्ा िें किी से संबंशधत शिकायतो ंपि शर्चाि किेर्ा। “सेर्ा िें किी” का 

अथव शकसी ऐसी सेर्ा िें किी, तु्रशि या अपयावप्तता से है, शजसे शर्शनयशित इकाई को शर्शधक या अन्य शकसी आधाि पि प्रदान किना आर्श्यक 

है, औि शजसके परिणािस्वरूप ग्राहक को शर्त्तीय हाशन या क्षशत हो भी सकती है औि नही ंभी। 

 

वशकायत दजव किने की प्रविया 

 

योजना के अंतर्वत ऑनलाइन की र्ई शिकायतें पोिवल (https://cms.rbi.org.in) पि पंजीकृत की जाएँर्ी। ई-िेल (crpc@rbi.org.in) तथा 

भौशतक प्रपत्र के िाध्यि से की र्ई शिकायतें, शजनिें डाक द्वािा भेजी र्ई तथा व्यल्पिर्त रूप से जिा की र्ई शिकायतें भी िाशिल हैं, 

परिशिष्ट (शदए र्ए शलंक) िें शनशदवष्ट प्रारूप िें शनम्नशलल्पित पते पि संबोशधत एरं् पे्रशित की जाएँर्ी: 

 

कें द्रीकृत प्राल्पप्त एरं् प्रसंस्किण कें द्र,   

चौथी िंशज़ल, भाितीय रिज़र्व बैंक,   

सेक्टि-17, सेंिरल शर्स्टा,   

चंडीर्ढ़-160017। 

 

योजना के दायिे में न आने र्ाली वशकायतें 

 

1.  शर्शनयशित इकाई के व्यार्साशयक शनणवय या शर्रे्क से संबंशधत िािले;   

2.  शकसी शर्के्रता औि शर्शनयशित इकाई के बीच का शर्र्ाद;   

3.  शर्शनयशित इकाई के प्रबंधन या अशधकारियो ंके शर्रुद्ध शिकायतें;   

4.  न्याशयक/अधव-न्याशयक, रै्धाशनक या कानून प्रर्तवन प्राशधकिण के आदेिो ंके अनुपालन िें शर्शनयशित इकाई द्वािा की र्ई कािवर्ाई से 

उत्पन्न शिकायत;   

5.  ऐसी सेर्ा जो भाितीय रिज़र्व बैंक के शनयािकीय दायिे िें नही ंआती;   

6.  शर्शनयशित इकाई के बीच का शर्र्ाद;   

7.  शर्शनयशित इकाई के किवचािी-शनयोिा संबंध से संबंशधत शर्र्ाद;   

8.  ऐसी शिकायत शजसके शलए के्रशडि सूचना कंपशनयाँ (शर्शनयिन) अशधशनयि, 2005 की धािा 18 िें उपचाि उपलब्ध किाया र्या है; तथा   

9.  ऐसे शर्शनयशित इकाई के ग्राहको ंसे संबंशधत शिकायत, जो योजना के अंतर्वत िाशिल नही ंहैं। 
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भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल द्वािा पारित वनर्वय 

 

1. भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल, शर्शनयशित इकाई द्वािा दस्तारे्ज़ो/ंसूचना उपलब्ध न किाए जाने की ल्पिशत िें या भाितीय रिज़र्व बैंक 

लोकपाल के सिक्ष प्रसु्तत दस्तारे्ज़ो ंएरं् सािग्री के आधाि पि िािला बंद शकए जाने की ल्पिशत िें शनणवय पारित किेर्ा। शनणवय पारित 

किने से पूर्व दोनो ंपक्षो ंको सुनर्ाई का युल्पिसंर्त अर्सि (िौल्पिक या शलल्पित) प्रदान शकया जाएर्ा।  

 

2. पारित शनणवय तब तक प्रभार्ी नही ंहोर्ा औि शनिस्त िाना जाएर्ा, जब तक शिकायतकताव शनणवय की प्रशत प्राप्त होने की शतशथ से 30 

शदनो ंके भीति संबंशधत शर्शनयशित इकाई को अपने दारे् के पूणव एरं् अंशति शनपिान के रूप िें शनणवय की स्वीकृशत-पत्र प्रसु्तत नही ं

किता। 

 

3.  शर्शनयशित इकाई, शिकायतकताव से स्वीकृशत-पत्र प्राप्त होने की शतशथ से 30 शदनो ंके भीति शनणवय का अनुपालन किेर्ा औि अनुपालन 

की सूचना भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल को देर्ा अथर्ा अपीलीय प्राशधकिण के सिक्ष अपील किेर्ा। 

 

अपीलीय प्राविकिर् के समक्ष अपील 

 

1. जािी शकए र्ए शनणवय के शर्रुद्ध शर्शनयशित इकाई को अपील का कोई अशधकाि नही ंहोर्ा। 
 

2. यशद शर्शनयशित इकाई शकसी शनणवय से असंतुष्ट है, तो र्ह शिकायतकताव के शनणवय-स्वीकृशत पत्र की प्राल्पप्त की शतशथ से 30 शदनो ंके 

भीति अपीलीय प्राशधकिण के सिक्ष अपील प्रसु्तत कि सकता है। ऐसी अपील केर्ल कायवकािी शनदेिक/सिान पद के अन्य अशधकािी 

की पूर्व स्वीकृशत से ही दायि की जा सकती है। 
 

3. यशद शिकायतकताव शकसी शनणवय से असंतुष्ट है, तो र्ह शनणवय प्राप्त होने की शतशथ से 30 शदनो ंके भीति अपीलीय प्राशधकिण के सिक्ष 

अपील प्रसु्तत कि सकता है। 
 

4. अपीलीय प्राशधकिण, पक्षकािो ंको सुनर्ाई का युल्पिसंर्त अर्सि (िौल्पिक या शलल्पित) प्रदान किने के बाद: 

 

(क) अपील को िारिज कि सकता है; या 

 

(ि) अपील स्वीकाि कि भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल के शनणवय को शनिस्त कि सकता है; या 

 

(र्) िािले को पुनः  शर्चाि एरं् शनस्तािण हेतु भाितीय रिज़र्व बैंक लोकपाल को उन शनदेिो ंके साथ र्ापस भेज सकता है, शजन्हें अपीलीय 

प्राशधकिण आर्श्यक या उपयुि सिझे; या 

 

(घ) शनणवय िें संिोधन कि सकता है तथा संिोशधत शनणवय को प्रभार्ी बनाने हेतु आर्श्यक शनदेि जािी कि सकता है; या 

 

(ङ) ऐसा कोई अन्य आदेि पारित कि सकता है, शजसे र्ह उशचत सिझे। 

 

वशकायत वनर्ािर् अविकािी एरं् प्रिान नोडल अविकािी: 
 

नाम: िीतल िुसाले 

पदनाम: शिकायत शनर्ािण अशधकािी एरं् प्रधान नोडल अशधकािी 

 

   +91-22-6145-8900 

✉ grievances@alt-alpha.com  
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परिवशष्ट 

 

आिबीआई लोकपाल के सिक्ष (दजव की जाने र्ाली) शिकायत का प्रपत्र   

[योजना की धािा 11(2)]   

(शिकायतकताव द्वािा भिा जाना है)   

जहाँ अन्यथा इंशर्त न शकया र्या हो, र्हाँ को छोड़कि सभी फील्ड अशनर्ायव हैं। 

 

आिबीआई लोकपाल 

 

िहोदया/िहोदय, 

 

घोिणा   

 

िैं शिकायत शनर्ािण के उदे्दश्य से भाितीय रिज़र्व बैंक को िेिे व्यल्पिर्त डेिा के संग्रह, प्रसंस्किण, भंडािण औि उपयोर् के शलए अपनी 

स्वतंत्र, शर्शिष्ट औि सूशचत सहिशत प्रदान किता/किती हँ। (कृपया शिक किें )   

  

हाँ नही ं

 

1.  वशकायतकताव का वर्र्िर् 

 

क. शिकायतकताव की शे्रणी (कृपया केर्ल एक का चयन किें ):   
 

1.  व्यल्पिर्त   

2. शदव्यांर् व्यल्पि   

3. र्रिष्ठ नार्रिक   

4. व्यल्पिर्त-व्यर्साय   

5. एकल स्वाशित्व (प्रोप्राइििशिप)   

6. साझेदािी (पािवनिशिप)   

7.  एिएसएिई   

8. संघ (एसोशसएिन)   

9. िरस्ट 

10.  शलशििेड कंपनी   

11. सिकािी शर्भार्   

12. . पीएसयू   

 

ख. शिकायतकताव का नाि …………………………………………………………….   

ग. आयु (र्िव)…………. (अशनर्ायव नही)ं, शलंर्……..………..(अशनर्ायव नही)ं   

घ.  िोबाइल नं.……………………   

ङ. ई-िेल आईडी: ……………………….. (यशद उपलब्ध हो)   

च.  शिकायतकताव का पूणव डाक पता   

……………………………………………………………………………………………   
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शजला………………….. िाज्य……………………. शपन कोड ……………………… 

 

2.  वशकायत का वर्र्िर् 

 

शकसके  

शर्रुद्ध शिकायत 
शर्शनयशित इकाई  

(शर्शनयशित इकाई)  

का नाि 

शर्शनयशित इकाई द्वािा  

आरं्शित शिकायत संख्या/स्वीकृशत  

संख्या 

िािा का िान  

(िहि, कस्बा, र्ाँर् आशद), पता, शपन 

   
       

क. क्या आपका ऊपि (II) िें उल्पिल्पित शर्शनयशित इकाई के साथ िाता है? हाँ/नही ं  

ख. यशद हाँ, तो कृपया उस िाते का नंबि (बचत/ऋण/एिीएि/डेशबि/के्रशडि काडव) प्रदान किें , शजसके संबंध िें आपकी शिकायत है 

(आप एक से अशधक शर्कि चुन सकते हैं)। ………………………………………..   

ग.  शर्शनयशित इकाई को शिकायत किने की शतशथ ……………………………………………….   

(कृपया शिकायत की एक प्रशत संलग्न किें )  

घ. लेन-देन की शतशथ, संदभव संख्या औि शर्र्िण, यशद उपलब्ध हो   

……………………………………………………………….……………………………  

ङ. (क्या शर्शनयशित इकाई से कोई उत्ति प्राप्त हुआ है? हाँ/नही ं  

(यशद हाँ, तो कृपया उत्ति की एक प्रशत संलग्न किें )  

 

च.  कृपया नीचे शदए र्ए उपयुि बॉक्स पि शिक किें  (हाँ या नही)ं:   

 

1. 
 

क्या आपकी शिकायत पि पहले से शकसी न्यायालय, अशधकिण, िध्यि, या शकसी अन्य न्याशयक 

अथर्ा अधव-न्याशयक िंच द्वािा शर्चाि शकया जा चुका है या र्ह र्हाँ लंशबत है? (उसी कािण-

कायवर्ाही के शलए) 

हाँ 1. नही ं

 

 2. क्या आपकी शिकायत शकसी अशधर्िा के िाध्यि से की जा िही है? हाँ नही ं

 3. यशद (ii) का उत्ति हाँ है, तो क्या आप ही शिकायतकताव हैं? हाँ नही ं

 4. क्या आपकी शिकायत पि पहले आिबीआई लोकपाल द्वािा शर्चाि शकया जा चुका है या उसी 

आधाि/कािण-कायवर्ाही पि र्ह आिबीआई लोकपाल के सिक्ष प्रशक्रया िें है? 
हाँ नही ं

 5.  क्या शिकायतकताव शर्शनयशित इकाई का किवचािी है औि शिकायत शनयोिा-किवचािी संबंध से 

संबंशधत है? 
हाँ नही ं

 

नोट: यशद आपने 1, 2 या 5 के शलए “हाँ” उत्ति शदया है, या यशद आपने 2 के शलए “हाँ” औि 3 के शलए “नही”ं उत्ति शदया है, तो 

आपकी शिकायत योजना के अंतर्वत ग्राह्य नही ंहोर्ी औि पंजीकृत नही ंकी जाएर्ी। 

 

छ.  आपकी शिकायत की प्रकृशत क्या है (कृपया एक शर्कि चुनें)   

(इस प्रश्न का उत्ति शिकायतकताव के शलए रै्कल्पिक है) 

 

1.  एिीएि/डेशबि काडव   

2. बैंक र्ािंिी/लेिि ऑफ के्रशडि एरं् दस्तारे्ज़ी के्रशडि   

3. के्रशडि काडव   

4. जिा िाता (बचत औि चालू) – िाते िोलने/संचालन से संबंशधत शिकायतें सशहत   

5. इंििनेि/िोबाइल/इलेक्टर ॉशनक बैंशकंर्   
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6. ऋण औि अशग्रि (र्सूली एजेंि/डायिेक्ट सेल्स एजेंि के शर्रुद्ध शिकायतें, उत्पीड़न, शनष्पक्ष आचिण संशहता का पालन न किना आशद 

सशहत)   

7. नोि औि शसके्क   

8. पैिा-बैंशकंर् उत्पाद   

9.  भ्रािक शबक्री (शिस-सेशलंर्)   

10. पेंिन औि र्रिष्ठ नार्रिको ंके शलए सुशर्धाएँ   

11.  केर्ाईसी अद्यतन से संबंशधत िुदे्द (िातो ंके फ्रीज़ शकए जाने सशहत)   

12.  परिसि से संबंशधत िुदे्द   

13.  किवचारियो ंका व्यर्हाि   

14.  पे्रिण औि साधनो ंका संग्रह (चेक/डर ाफ्ट/शबल तथा अन्य भौशतक िाध्यि)   

15.  कि संबंधी/सिकािी कायव   

16. शदव्यांर्जनो ंके शलए सुशर्धाएँ 

 

ज.  कृपया शिकायत का संशक्षप्त शर्र्िण दें , शजसिें शर्र्ाशदत उत्पाद (काडव/ऋण िाता/लॉकि आशद) का शर्र्िण िाशिल हो:   

(यशद िान पयावप्त नही ंहै, तो कृपया एक अलर् िीि संलग्न किें।)   

………………………………………………………………………………………………   

 

झ. आिबीआई लोकपाल से आप क्या िाहत चाहते हैं:   

……………………………………………………………………………………………… 

 

ञ.  क्या आप चाहते हैं शक शर्शनयशित इकाई द्वािा आपको कोई क्षशतपूशतव (िुआर्ज़ा) दी जाए? हाँ / नही ं

 

यशद हाँ, तो कृपया क्षशतपूशतव का शर्र्िण दें : 

 

1.  यशद कोई परिणािी हाशन हुई हो, उसके शलए: (अशधकति ₹30 लाि)   

2.  सिय, व्यय, उत्पीड़न एरं् िानशसक पीड़ा के शलए, यशद कोई हो: (अशधकति ₹3 लाि) 

 

उपिोि (ञ) िें शकए र्ए दारे् के सिथवन िें दस्तारे्ज़ो/ंप्रिाणो ंकी सूची, यशद कोई हो, शजसिें परिणािी हाशन के शलए िाँर्ी र्ई क्षशतपूशतव 

की र्णना भी िाशिल हो।   

(कृपया प्रशत/प्रशतयाँ संलग्न किें ) 

 

घोषर्ा 

 

िैं/हि, यहाँ के शिकायतकताव, यह घोशित किते हैं शक ऊपि दी र्ई जानकािी सत्य एरं् सही है। 

 

भर्दीय,   

(शिकायतकताव/अशधकृत प्रशतशनशध के हस्ताक्षि) 

 

अविकिर् (प्राविकिर्) 

 

यशद शिकायतकताव आिबीआई लोकपाल के सिक्ष अपनी ओि से शकसी प्रशतशनशध को अशधकृत किना चाहता/चाहती है, तो शनम्नशलल्पित 

घोिणा प्रसु्तत की जानी चाशहए: 
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िैं/हि ……….. इसके द्वािा श्री/श्रीिती…………………………………………. को   

आिबीआई लोकपाल के सिक्ष िेिी/हिािी ओि से उपल्पित होने औि प्रसु्ततीकिण किने हेतु अपना/हिािा अशधकृत प्रशतशनशध नाशित 

किता/किते हैं, शजनका संपकव  शर्र्िण नीचे शदया र्या है: 

 

पूिा पता   

……………………………………………………………………………………………… 

 

शपन कोड ……………..……………..   

िोबाइल नंबि .……………………   

ई-िेल ………………………..……… 

 

(शिकायतकताव के हस्ताक्षि) 

 

शिकायतकताव का नाि: 

 

आरं्शित शिकायत संख्या: 

 

(यशद प्राशधकिण बाद के चिण िें प्रसु्तत शकया जाता है) 
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